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概论 
失禁是可以治愈的情况。护士是为这些患者提供具效益而优质服务的团队成

员。在新加坡，已发展了由专科护士主理在尿控诊所的综合尿控服务。 
 
尿控诊所的主要目标，是要在社区提倡尿控意识，它应着眼于︰ 

1. 识认尿失禁高危人士 
2. 防止失禁 
3. 评估失禁患者，找出问题原因 
4. 以治疗有关成因，训练肌肉或神经控制机制，以及药物治疗等方法，回复尿
控 

5. 对已确立尿失禁的患者，进行教育，使其有应付策略，尽量减少对正常生活
的影响 

6. 教育医疗服务专业人员以及社区人士有关失禁问题以及解法方案 
 
成立 
用尿控诊所的称谓，有助避免 ‘失禁’ 一词的贬义。诊所可纳入现有的医疗

设施中，亦可自成一隅。成立诊所有頼医、护、财务，行政等员工通力合作。 
诊所位置必须轮椅可达。成立诊所的最低要求包括︰宽敞的候诊室及登记处、检

查室、治疗室连厕所、护士及医师诊症室以及办公室。 
 
仪器 
要提供全面尿控服务诊所要具备以下仪器 
诊断仪器 
1. 尿动力学测试机 (图 1) 
2. 尿流率量度机 
3. 膀胱扫描机 
 
检查室仪器 
1. 可调较检查枱，有可拆除脚架可作切石位 
2. 可调较角度座地灯 
3. 座厕 
 
治疗/病人教育仪器 
1. 生物反馈机 



2. 男、女模型(作示范用途) 
3. 尿控辅助用品展(作教育用途) (图 2) 
4. 泌尿系统解剖及生理的挂画 
 

 
图 1. 尿动力学测试机 
 

 
图 2. 尿控辅助用品展柜 
 
 
人员 
诊所要有一名对处理失禁有兴趣及曽受训的医师。他/她通常为老人科，泌

尿科或妇科医师。要有一名专科护士协助。这护士可以是尿控护士或泌尿临床护

士，而曽受尿控或泌尿科深造训练。 一些中心亦有物理治疗师。所有人员都各
展所长，互相配合，协助患者维持尿控。 
 
尿控护士的角色 
1. 评估员︰协助失禁病者的第一步是作详尽的评估。袛有这样才可计划适当的
治疗方案。充分评估包括病史，体检，验尿及尿控纪录。 



2. 顾问︰为病者及照顾者提供尿控处理以及尿控辅助用品使用提供意见。 
3. 教育者︰教育护理人员病者及照顾者有关失禁处理。 
4. 辅导员︰为病者及照顾者提供心理支持。 
5. 联络员︰与社区及制造商联络以便为患者提供最新产品信息。 
 
医师的角色 
1. 评估问题及对病人的影响(身体或心理) 
2. 辨识以及移除会短暂造成失禁的原因 
3. 进行特别检查如尿动力测试，以确认尿失禁 
4. 提供治疗方案，包括药物及非药物方法，以治理或舒缓尿失禁及其并发症 
5. 监察病情进展以及治疗的成效 
 
物理治疗师的角色 
1. 执行及教导病者进行尿失禁的物理治疗，如盆底运动。 
 
转介来源(sources of referral) 
尿控诊所接受多个来源的转介︰ 
1. 院内其它部门 
2. 基层医护服务工作者如普通科医生，分科诊所，社区医院等，也有自我转介。 
 
典型尿控诊所工作流程 
尿控护士评估全部转介来尿控诊所的新症。护士以评估问卷进行详尽评估，

包括求诊原因、病史、生活环境、身体活动、之前治疗及结果。 
护士亦会作出所需的检验测试，诸如量度尿流率、剩余尿量、尿分析及尿培

养等。然后，医生会会见病者，分析她的资料，为她作体检，再作出诊断。初次

的会见通常涉及排除短暂及可逆的失禁成因。 一经确认，这些成因就会得到治
疗，而尿控的情况亦会在治疗后得到再评估。 
在排除或治疗短暂及可逆性失禁后，持续的失禁又可称为确立失禁

(established incontinence) 。从临床考虑，医师可决定进行治疗或有需要时从事其
它特别检查(如尿动力测试) 。一旦确定诊继，要与病者或亲人讨论病情。物理
治疗师及造口护士会向患者讲述非药物性及行为方面的尿控处理。 这会辅助医
生处方的药物治疗。 
随后，回诊所覆诊主要为监控治疗的效果，以及有需要时再作评估。 

 
治疗选择 
治疗是基于评估。方法包括手术、药物、膀胱训练、清洁间歇性导尿术、盆

底运动、家居环境改良、选择括当的尿控辅助及用具、以及皮肤护理。尿控护士

在治疗中扮演教育及辅导的角色。 



需要手术治疗的患者，就要交由泌尿科或妇科医师主理。 
 
住院病人诊症 
尿控诊所若是在院内设立，则可为住院病人提供院内诊治服务。尿控诊所的

医师以及尿控护士可为有严重或复染失禁问题的病者提供意见。 
 
结论 
尿控诊所在处理尿失禁的个别患者中扮演重要角色。有兴趣，热诚及曾受专

业训练的医师、护士、及物理治疗师合作，可使尿控诊所成功运作。正确的配置

以及设备完善的诊症室，都是诊所畅顺运作所必须具备的。所有在诊所中的人员，

对促进社区尿控提供优质服务中，都发挥同样重要的作用。 
 


